PROCESO DE COMPRA y entrega de pedidos

El proceso de compra o adquisicién de nuestros productos o servicios es. EL USUARIO DEBE
REGISTRARSE EN NUESTRA WEB PARA PODER REALIZAR LA COMPRA, INDICARNOS SU
NOMBRE Y APELLIDOS , TELEFONO DE CONTACTO Y DIRECCION DE ENVIO JUNTO CON SU NIF
O CIF.

Laentrega de |los pedidos se realizara en el domicilio de entrega designado libremente por el usuario. De tal
forma, el prestador no asume responsabilidad alguna por cuando la entrega del producto o servicio no llegue a
realizarse como consecuencia de que los datos facilitados por el usuario sean falsos, inexactos o incompletos o
cuando la entrega no pueda efectuarse por causas gjenas ala empresa de envios, asignada paratal efecto, como
lo eslaausenciadel destinatario. Sin perjuicio de lo anterior el prestador deber& adoptar las medidas exigidas a
un comerciante diligente para que la entrega pueda efectuarse en el tiempo acordado, y de no ser asi, lo antes
posible, a satisfaccion del remitente como del destinatario, por 10 que no podraimputarse responsabilidad
alguna en contradel prestador.

L as fotografias que aparecen en laweb son orientativas, en muchas ocasiones el proveedor solo facilita una
como muestra pudiendo variar €l lado de montaje.

Usted debe guiarse por la descripcion.
GASTOSDE ENVIO, GARANTIASY POLITICA DE DEVOLUCIONES

ENVIOSY DEVOLUCIONES. Envios: Se procederaal envio después de la recepcion de pago. Los productos
comprados en www.tutienda-online.es, se suministran en Peninsulay en Baleares. Los productos se enviaran a
ladireccion de entrega que indique durante el pedido.

L os plazos indicados son orientativos y corresponden alos plazos de preparacion del pedido y alaentrega.
Estos plazos pueden variar entre 1-5 dias laborables. Los productos adquiridos se entregardn alapersonay ala
direccion indicada en €l pedido. Por defecto, |as facturas se enviaran aladireccion email indicada por € cliente
en la hora de su alta en www.tutienda-online.es.L os sabados, domingos y fiestas no habrani salida ni entrega de
pedidos. No obstante su demora no implicara ni anulacion del pedido ni indemnizacion alguna.

Un pedido se considera entregado en el momento en que el transportista entrega el pagquete a clientey este
firma el documento de recepcion de entrega. Corresponde al cliente verificar

el estado de lamercancia alarecepcion e indicar todas las anomalias en el abaran de recepcion de entrega.
Paliticas de devolucionesy anulaciones Devolucién de mer cancia:

Antes derealizar ladevolucion o e envio del paguete, tendré que comunicarlo a departamento de Incidencias:
ventas@tutienda-online.es e indiquenos:

* El niUmero de pedido.

® Su cuenta bancaria pararealizar latransferencia de su dinero si €l pago lo harealizado por transferencia.

® Motivo de la devolucion, para ayudarnos a mejorar nuestro servicio. Nuestro departamento de atencion a
cliente dispone de un servicio posventa para solucionar cualquier problema con nuestros articulos o
envios, através del cua intentamos ofrecerte una atencion rapiday eficaz.

Si después de leerse las normas de devolucién tiene alguna duda, pregintenosy le explicaremos lo que no
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entienda. Nuestra politica, cumpliendo con la normativa vigente, es concederle el derecho de devolver cualquier
articulo comprado en www.tutienda-online.es en el plazo de 15 dias desde la fecha de recepcion. No tendra que
aportar ninguna explicacion, cualquier articulo, comprado en www.tutienda-online.es, y que cumplalas
condiciones abajo descritas serd aceptado sin més.

Requisitos para la aceptacién de la devolucion o cambio.

Salo tiene que hacernos llegar el producto en perfectas condicionesy en su embalgje original, incluyendo
garantias, etiquetas e instrucciones de uso.

No puede utilizar el embalgje del recambio como paquete postal (no pegar directamente sobre el embalgje
original del recambio, la orden de expedicion o precinto) porque el fabricante puede que no acepte la
devolucion del producto). Para evitar incumplir este requisito aconsegjamos que unavez €l recambio esta
metido en su caja original, lo metan en otracajao s es un bulto grande lo envuelvan con film para evitar
estropear €l embalgje o producto original. En caso de que |os productos resulten dafiados debido aun
embal g e inapropiado, no admitiremos la devolucion.

Seguin €l estado del recambio devuelto (incompleto, dafiado, embalgje original en mal estado), e
reembol so podria ser rechazado.

M uy importante: No nos haremos cargo de ninguna reclamacién por GOLPE o DANO en € transporte
si no hasido efectuada al momento de la entrega en e abaran o en un maximo de 12 horas después de la
entrega.

L os productos el éctricos como: bombillas, kits de xendn, baterias etc... Solo se cambian por otros iguales
o similares en caso de garantia.

Si la causa de ladevolucién fuese que el articulo devuelto es defectuoso o no corresponde alo solicitado
en €l pedido, tutienda-online.es correra con los gastos de la devolucion y nuevo envio. Si el motivo dela
devolucion o anulacién es que e pedido no le satisface o0 se ha equivocado usted al hacer € pedido
por laweb le reembolsaremos el importe pero los gastos de envio correran por su cuenta.

Unavez que recibamos la mercancia en nuestro amacén y comprobemos que se dan todas las condiciones
anteriores, tutienda-online.es admitirala devolucion del producto y se procederé al reintegro de su
importe conforme ala modalidad de pago realizada, o en su caso a envio del nuevo producto.

Articulos con garantia de 2 afios. Todos los articul os vendidos por tutienda-online.es tienen garantia,,
durante 2 afios : de la garantialegal de los defectos ocultados de la garantia fabricante que difiere segun
los productos y las marcas. Para proceder ala garantiale solicitaremos la factura de compray facturade
montaje por un mecani co.

Los gastos de envio de los articul os estén a cargo del cliente. No obstante, si |a garantia de conformidad
es aplicable a producto reenviado, se reembolsaran a cliente todos los gastos vinculados a esta
devolucion.

L as garantias no cubren: la sustitucién de consumibles (bombillas, escobillas, pastillas y discos de freno,
filtros, bujias, etc...) lautilizacion anormal o fuera de los usos aconsejados de |os productos, |os defectos
y sus consecuencias vinculados ala utilizacién no conforme al uso para el cual €l producto se destina
(competicion...), los defectos y sus consecuencias vinculados a toda causa exterior. En ningun caso
correremos con |os gastos producidos en horas de montaje del taller, producidas por una garantia.

Todos ellos cuentan con un periodo de garantia de 2 afios, conforme alos criterios y condiciones descritas en €l
Real Decreto Legidativo 1/2007, de 16 de noviembre, por €l que se aprueba el texto refundido delaLey
General parala Defensa de los Consumidoresy Usuarios y otras leyes complementarias.
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